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1) Titolo del programma  

 
SCD – AGENDA DIGITALE FORLÌ E COMPRENSORIO FORLIVESE 

2) Cornice generale 

2.a) territorio, contesto, bisogni e/o aspetti da innovare  

Il programma si realizza presso il comprensorio Forlivese e nello specifico presso il Comuni di Forlì, 
Forlimpopoli, Bertinoro e Civitella di Romagna.    
Per facilitare l’accesso degli utenti sono attivi sportelli di supporto per mettere tutti i cittadini nelle 
condizioni di avere a disposizione l’identità digitale, primo tra tutti lo Spid. 
Il Comune di Forlì offre, inoltre, servizi di educazione digitale. 
Il programma intende rafforzare i servizi già attivi.  
Per usufruire dei servizi online offerti dai Comuni di Forlì, Bertinoro e Forlimpopoli circa l’80% dei 
cittadini si riferisce ancora principalmente agli sportelli in presenza, a Civitella di Romagna sono il 
98%. Le principali difficoltà di accesso ai servizi online sono rappresentate dalla complessità delle 
procedure, la scarsa fiducia nella gestione autonoma della pratica, la difficoltà nella gestione delle 
password ed in generale ad usare i dispositivi digitali.  
A Forlì il 24,6% di cittadini si ritiene poco o per nulla capace di utilizzare i dispositivi digitali, cioè 1 
cittadino su 4. Si registrano inoltre diffidenza o disinteresse da una percentuale limitata ma 
sempre importante di cittadini che non ritiene utile l’utilizzo degli strumenti digitali o dei quali 
“non si fida”.  
Dall’analisi degli utenti che usufruiscono dei servizi online dei Comuni coinvolti nel programma 
risulta che sono gli anziani e i cittadini di origine straniera ad avere maggior difficoltà d’accesso, 
con il rischio di aumentare le disuguaglianze sociali a causa del divario digitale.  
Si rileva pertanto il bisogno di promuovere l’utilizzo e l’accesso ai servizi online e di favorire il salto 
di qualità in quella che è la Cultura digitale, con particolare riferimento alle fasce a rischio di 
divario digitale.  
Il programma si rivolge a: 
- 28.000 cittadini di Forlì e dei Comuni di Forlimpopoli, Bertinoro e Civitella di Romagna, con 
particolare attenzione ai cittadini digitalmente fragili a rischio di esclusive sociale;  
- 5.000 cittadini di Forlì, con particolare attenzione ai cittadini digitalmente fragili. 

2.b) relazione tra progetti e programma  

I progetti agiscono a contrasto del divario digitale riferendosi con particolare attenzione alle fasce 
digitalmente vulnerabili per sostenere il loro processo di transizione al digitale e garantire la 
partecipazione attiva e informata alle attività pubbliche della società digitale.  
Agiscono nell’ambito di azione f) promuovendo l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni 
favorendo l’acquisizione di conoscenze e le competenze per l’utilizzo dei servizi online messi a 
disposizione dsi Comuni. Rafforzano la coesione sociale anche a livello relazionale favorendo 
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l’incontro tra i “nativi digitali” e coloro che sono appartenenti alla generazione “predigitale” sia 
attraverso attività di collaborazione e scambio sia promuovendo l’utilizzo degli stessi canali di 
comunicazione e strumenti di cittadinanza digitale. 
Il progetto “Assistenza Digitale ai servizi online dei Comuni di Forlì e del Comprensorio Forlivese 
2023” intende facilitare l’accesso dei cittadini ai servizi online offerti dai Comuni di Forlì, 
Forlimpopoli, Bertinoro e Civitella di Romagna, attraverso il potenziamento dei servizi di supporto 
digitale in presenza e a distanza. Si rivolge principalmente all’utenza digitalmente fragile, 
rispondendo all’obiettivo 10 dell’Agenda 2030), promuovendo l’uguaglianza sociale attraverso 
l’accesso dei diritti di cittadinanza esercitabili online. 
Il progetto “Educazione Digitale a Forlì 2023” intende promuovere la Cultura Digitale a Forlì, per 
favorire una transizione digitale inclusiva, attraverso il potenziamento di attività di educazione 
calibrate per le diverse tipologie di utenti. Inoltre, rispondendo all’obiettivo 4 dell’Agenda 2030), 
contribuisce a garantire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva favorire l’acquisizione di nuove 
conoscenze e competenze da parte di cittadini/e fragili.  
Gli Enti coinvolti nell’attuazione del presente programma d’intervento specifico forniscono la 
disponibilità alla partecipazione alle attività di monitoraggio e valutazione centralizzate previste 
nel Programma quadro del “Servizio civile digitale”. 


